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Heringsuttalelse - Europakommisjonens forslag til regelverk for
utenrettslig lasning av forbrukertvister (COM 2011 793/2 og COM
2011 794/2)

Vi viser til departementets hgringsbrev vedrgrende kommisjonens forslag il
alternative tvistelgsninger i forbrukersaker og da seerlig med tvister som har sitt
utspring i grenseoverskridende handel pa nettet.

Norges Automobil-Forbund (NAF) er med sine ca 520.000 medlemmer Nordens
stgrste ikke-statlige forbrukerorganisasjon. Som det vil fremgé av var
hgringsuttalelse i 2011 knyttet til NOU 2010:11, er vi positive til anvendelse av
nemnder som oppfyller kriterier tilsvarende det kommisjonen na foreslar.

Vi er pa denne bakgrunn prinsipielt positive til det foreliggende forslag.
Opprettelsen av slike nemnder Vil bli viktige szerlig hvis forslaget til felles «EU-
kjgpslov» blir vedtatt og gjennomfert. Det vil etter var oppfatning veere en
ngdvendighet med et slikt organ hvis online handel over landegrensene skal fa
et slik omfang som kommisjonen har som siktemal.

Dagens regelverk innebaerer at forbrukerne mé bringe inn en eventuell tvistesak
for de alminnelige domstoler i selgers hjemland eller eventuelt lete opp ukjente
nemnder. Dette innebeere en usikkerhet knyttet til bade regelverk og praksis i de
respektive land samt en ikke ubetydelig gkonomisk risiko. En ordning som det
foreslatte, vil etter NAF’s oppfatning redusere disse usikkerhetsmomentene i
betydelig grad. Skal man lykkes med ordningen, vil imidlertid dette etter var
oppfatning ngdvendiggjere at systemet er tuftet pa:

. Et felles regelverk

. En ensartet praksis

. Avgjerelsen ma veere bindende for partene

. Avgjgrelsen ma ha tvangskraft (ref. FTU sine avgjgrelser)
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» Preklusjonsvirkning ved bruk av nemndene
* Forsvarlig saksbehandling
* Kontradiksjon

Enn videre ma de spraklige utfordringene Igses slik at ikke forbrukerne blir part i
en sak pa et sprak vedkommende ikke behersker fullt ut.

Vi stiller oss noe tvilende til forslaget om at eventuelle nemnder skal kunne
behandle saker basert pa innbringelse fra de neeringsdrivende. Klagenemnder
slik vi kjenner de i dag, er nettopp opprettet for a sikre forbrukerne beskyttelse.
Skulle man allikevel vurdere a ga naermere inn pa en slik Igsning, bar en
tillatelse betinge forbrukerens positive samtykke.

Nar det gjelder kriteriene for godkjennelse av fremtidige nemnder, deler vi
kommisjonens syn fullt ut at nemnder ensidig opprettet og drevet av en bransje,
ikke oppfyller kravene. Vi ville ogsa se det som en absolutt fordel med en
offentlig godkjenningsordning. For @vrig har vi ingen betenkeligheter ved
opprettelsen av eventuelle «restklagenemnder» idet dette vil fremsta som bedre
enn ingen nemnder.

Det foreslas at saksbehandlingstiden ikke skal veere lengre enn 90 dager. NAF
er enig i at kortest mulig saksbehandlingstid er i alles interesse. Imidlertid
fremstar 90 dager etter var oppfatning som for ambisigst; grensende til det
urealistiske hvis det da ikke settes inn betydelige ressurser. Vi peker i denne
forbindelse ogsa pa at en del saker vil kunne ngdvendiggjgre en sakkyndig
undersgkelse og/eller rapport for a fa saken tilfredsstillende opplyst. | slike
tilfeller, viser all erfaring at 90 dager er «oppbrukt» allerede her. Skulle man
allikevel tidfeste saksbehandlingstiden, vil NAF for sin del foresla at denne enten
regnes fra saken er tilfredsstillende opplyst eller fra tilsvar er innkommet.

Nar det gjelder finansieringen av nemndene, bgr det fortsatt veere et baerende
prinsipp at klagebehandlingen ikke bgr vaere kostnadskrevende for forbrukeren.
Vi ser derfor for oss en offentlig finansiering og/eller bransjefinansiert. For tilfellet
av at forbruker skal bidra med noe, bgr dette vaere meget begrenset belgp.

Avslutningsvis takker vi for at vi ble gitt anledning til & komme med vare
synspunkter i anledning forslaget.
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